
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
  

Concernant la vente sur le site :
 www.bijoux-agr.fr 

     (À compléter et à renvoyer uniquement si vous souhaitez vous 
rétracter du contrat)

À l’attention de :
SARL A.G.R
15 rue Charlie Chaplin
BP 80147
13200 Arles
contact@bijoux-agr.fr

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-
dessous :

• Commande n° :
• Produit(s) concerné(s) :
• Date de la commande :
• Date de réception :

Nom du client :

Adresse du client :

Signature du client  :

Date :

Important :

Conformément aux articles L221-18 à L221-23 du Code de la consommation, vous 
disposez d’un délai de 14 jours pour exercer votre droit de rétractation à compter de la 
réception du produit.

Les frais de retour restent à la charge du client.

Il est recommandé d’effectuer le retour avec un envoi suivi, afin de garantir la bonne 
réception du colis. En cas de perte lors du retour, la responsabilité du client pourra être 
engagée.

Votre responsabilité peut être engagée en cas de dépréciation du bien résultant de 
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et 
le bon fonctionnement du produit.
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